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■ＣＳＲとコミュニケーション

Corporate Social Responsibility

利益追求以外にも、企業がするべきこと

ＣＳＲＣＳＲ==企業の社会的責任企業の社会的責任

コニカミノルタの"ＣＳＲの基本"は
経営理念「新しい価値の創造」の追求 と 行動憲章の実践

コニカミノルタ行動憲章コニカミノルタ行動憲章 ７つの項目７つの項目
１商品の有用性・安全性
２公正・透明な企業活動
３社会とのコミュニケーションと情報の開示
４環境の保全
５社会への貢献
６社員の尊重
７責任ある対処

コニカミノルタＣＳＲレポート

リスクコミュニケーションもＣＳＲの一環
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短期・中期の
コミットメント

ステークホルダー
との対話

経済・社会・環境の面から信頼を得る

情報開示

・コミットメント
・パフォーマンスを毎年
・良い情報も悪い情報も

・社会との係り
・環境への影響
・利益/損失
・資産/負債

Triple bottom line

AccountabilityCommunication

事業上施策
事業外施策
ローリング

中期経営計画

■ＣＳＲとコミュニケーション
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コニカミノルタ

コニカミノルタでは、
注力している

あたりまえ

■ＣＳＲとコミュニケーション
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工場見学

地下タンク地下タンク

排出物置き場排出物置き場
土壌汚染浄化現場での説明土壌汚染浄化現場での説明

■地域環境安全報告会(工場近隣住民との対話)

屋上屋上
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グループディスカッション 説明・質疑応答・意見交換

■地域環境安全報告会(工場近隣住民との対話)
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参加者を広く集める参加者を広く集める

市報・市報・webwebで公告で公告

誰でも参加誰でも参加OKOK

当日参加当日参加OKOK

公開性

気をつけていること
--公開性-- --継続性-- --透明性-- --誠実--

ネガティブ情報公開ネガティブ情報公開

削減が進んでいなくても報告削減が進んでいなくても報告

土壌汚染について報告土壌汚染について報告

透明性

ご要望に対し検討ご要望に対し検討

改善または進捗報告改善または進捗報告

誠実

一度始めたら続ける一度始めたら続ける

毎年開催毎年開催

継続性

■地域環境安全報告会
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19961996年～年～ 自治会長との定期懇談会自治会長との定期懇談会

20022002年年 9.21(9.21(土土)) 東京サイト「東京サイト「第第11回回地域環境報告会」地域環境報告会」

20032003年年 9.23(9.23(祝祝)) 東京サイト「第東京サイト「第22回地域環境報告会」回地域環境報告会」

11.5(11.5(水水)) 小田原サイト「第小田原サイト「第11回地域環境報告会」回地域環境報告会」

20042004年年 9.25(9.25(土土)) 東京サイト「第東京サイト「第33回地域環境報告会」回地域環境報告会」

11.26(11.26(金金)) 小田原サイト「第小田原サイト「第22回地域環境報告会」回地域環境報告会」

20020055年年 9.19(9.19(祝祝)) 東京サイト「第東京サイト「第44回地域環境回地域環境安全安全報告会」報告会」

11.11.33((祝祝)) 小田原サイト「第小田原サイト「第33回地域環境報告会」回地域環境報告会」

11.5(11.5(土土)) 伊丹伊丹サイト「第サイト「第11回地域環境報告会」回地域環境報告会」

20020066年年 22..221(1(火火)) 瑞穂瑞穂サイト「第サイト「第11回地域環境報告会」回地域環境報告会」

9.18(9.18(祝祝)) 東京サイト「第東京サイト「第55回地域環境安全報告会」回地域環境安全報告会」

11.25(11.25(土土)) 伊丹サイト「第伊丹サイト「第22回地域環境報告会」回地域環境報告会」

11.25(11.25(土土)) 瑞穂瑞穂サイト「サイト「第第22回回地域環境報告会」地域環境報告会」

■一度始めたら続ける
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2002年の地域環境報告会で・・・水使用削減の要望

コニカミノルタコニカミノルタでは、もとは優先順位が低かったでは、もとは優先順位が低かった

20032003年度の年度のISO14001ISO14001の目標に組み込み、の目標に組み込み、

使用削減を加速する取り組みを開始した。使用削減を加速する取り組みを開始した。

報告会での
削減要望

初回の要望→第初回の要望→第22回で報告→継続回で報告→継続

2003年の地域環境報告会で・・・対応を報告
その後も毎年継続

ステークホルダーステークホルダー
エンゲージメントエンゲージメント

■ご要望に対し検討
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近隣住民に、やむを得ずご迷惑をかけていることを自覚。近隣住民に、やむを得ずご迷惑をかけていることを自覚。

苦情は、まず相手の話をトコトン聞く。苦情は、まず相手の話をトコトン聞く。

相手の気持ちを思いやり、コニカミノルタの事情を押しつ相手の気持ちを思いやり、コニカミノルタの事情を押しつ
けない。けない。

すぐに回答が出なくても良い。「どうすれば良くなるか、すぐに回答が出なくても良い。「どうすれば良くなるか、
一緒に考えましょう。」の姿勢。一緒に考えましょう。」の姿勢。

判らないことは、正直に「判らない」と言う。判らないことは、正直に「判らない」と言う。

コニカミノルタの統一ポリシー

私たちの基本
--信頼の積み重ね--

--日常のコミュニケーション--

■お互いの理解を深めるために
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